
申請が消防で審査承認されると

「Net119利用者登録が完了しま

した」という承認メールが送ら

れてきます。

これで利用登録完了です。

メール文章内のURLを押して引

き続き、スマートフォン等にシ

ョートカットアイコンを設定し

ます。



1

ショートカットアイコンを設定しましょう

メール文章内のURLを押す

と「Net119トップページ

ご登録ありがとうございま

す」

の画面が表示されますので

この画面で

「ホーム画面に追加」を

行います。



2

ショートカットの登録①（iPhone iOS  Safariの場合)

①
をタップ

します

②「ホーム画面に追加」
をタップします

③「追加」
をタップします

④Net119のショー
トカットアイコン
が登録されました



3

ショートカットの登録②（Android OS  Chromeの場合)

①タップします ②「ホーム画面に追加」
を選択します

③「追加」
を選択します

④Net119のショー
トカットアイコン
が登録されました



4

ショートカットの登録③（次回この画面を表示しない)

ショートカットの作成が終わりましたら、以下の手順で

通報画面へ進んでください。

①『次回以降この画面を表示
しない』の
左側の□をタップし、
チェックマークをつけます
をつけます。

②『OK』ボタンを
タップします

③これ以降
「Net119トップペ
ージ」ではなく
「通報画面」が
すぐに表示される
ようになります

をつけます。



5

動作確認をしましょう

「練習」機能で動作確認を

しましょう。

「練習」機能では消防へは

通報されません。

操作につきましては、別紙

「通報要領」をご覧くださ

い。



6

利用者情報の変更をしたい場合①

利用者情報の変更があった場合は、下記の手順で変更できます。

②「設定」を
タップします

①
を

タップします

③「本人認証画面」
が表示されます。

登録された「連絡先
電話番号」「メール
アドレス」「生年月
日」のいずれかを入
力し、「認証」ボタ
ンをタップします。
認証に成功すると、
画面が切り替わりま
す。

②
を

タップします



7

利用者情報の変更をしたい場合②

⑤「Net119利用者情報」
を修正し、一番下の「更
新」ボタンをタップし、
登録します。

④「Net119利用者情報」
をタップします



8

注意事項①

1.本システムは、スマートフォンのOSやブラウザのバージ

ョンに制限があります。

ご利用には下記のバージョンを推奨しています。

OS：Android(7.0以降) ・ iOS用Safari(10以降)

ブラウザ：Android用Google Chrome・ iOS用Safari

※ OSのバージョンが上記条件に達していない場合は、バ

ージョンアップを行ってから利用申請を行ってください。

また、上記制限がございますため、「らくらくホン」等の一

部のスマートフォンでは正常に画面が表示されない場合がご

ざいますので、ご了承ください。
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注意事項②

2.Net119はGPS機能がOFFの場合は通報することができません。

通報の操作だけでなく、GPSの設定の操作も含めて練習し、操作

に慣れておいてください。


